Nota van inlichtingen Audiovisuele Middelen

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Audiovisuele Middelen
Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Utrecht
Referentie: 000008785
Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Hergebruik schermen
Vraag:

U geeft aan dat het de doelstelling is om tot een eenduidige werkwijze en
apparatuur invulling te komen. Tevens verstrekt u een lijst met reeds
aanwezige schermen op de locatie. Kunt u aangeven wat uw doelstelling is,
het hergebruiken van de bestaande schermen of deze vervangen voor nieuwe
modellen van hetzelfde merk en type?

Antwoord:

Delijst met reeds aanwezige apparatuur is om gegadigden een impressie te
geven van wat Aanbestedende Dienst op dit moment aan apparatuur in
gebruik heeft en waar. De schermen die op dit moment aanwezig zijn op de
TPOW-locaties worden hergebruikt. De nieuw in te kopen schermen hoeven
niet hetzelfde merk en type te zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Schermen

Vraag:
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Ref.nr.

In de tekst geeft u aan dat het systeem geschikt dient te zijn voor het
weergeven op 2 schermen. Zijn er in de huidige ruimtes ook altijd 2
schermen aanwezig die kunnen worden hergebruikt? I's het ook uw eis om de
systemen steeds uit te rusten met 2 schermen?

Antwoord:

De huidige schermen worden niet hergebruikt, behalve op de TPOW-
locaties. De videoconference systemen op de TPOW locaties worden
inderdaad uitgerust met 2 schermen. Voor de presentatieschermen op de 43
overige locaties geldt dat er 1 scherm per locatie wordt geplaatst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Schermen

Vraag:

In welke situaties gaat u gebruikmaken van 2 schermen? In de kleine ruimte
gaat u al standaard uit van een 75" scherm waardoor een 2e scherm
waarschijnlijk niet in de ruimte zal passen.

Antwoord:

In deze ruimtes wordt geen gebruikgemaakt van 2 schermen. Zie eis 2.1.6.
Er hoeven geen 2 schermen geleverd te worden, echter dient het mogelijk te
zijn om een tweede scherm, zoals een extra laptop/desktop, te kunnen

aand uiten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.

Ref.nr.

Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
SLA

Vraag:
Wenst u een SLA & te dluiten voor het beheer van de materialen. Zo ja, waar
kunnen wij deze kosten inzichtelijk maken?

Antwoord:
Een SLA zal nagunning in overleg worden afgestemd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
2.1. Eisen

Vraag:

U wenst in-externe laptops aan te kunnen suiten, en de presentaties te delen
via Wifi en Bluetooth, kunt u aangeven waarom u voor deze werkwijze kiest
boven devices die gebruiken maken van een eigen peer to peer verbinding?
Het delen via Wifi vereist namelijk (afhankelijk van de presentatie) zeer veel
van uw netwerk capaciteit wat vertraging kan veroorzaken.

Antwoord:
Met Wifi wordt Miracast bedoeld. De reden dat de Aanbestedende Dienst
hiervoor kiest is omdat bekabeling niet gewenst is.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 3.1Eisen

Vraag:

U eist van dle producten Nederlands talige handleidingen. Wij wijzen u erop
dat niet van ale apparatuur deze beschikbaar is. Kunt u volstaan met de eis,
Het verstrekken van Nederlandse handleidingen waar aanwezig. Wanneer
deze niet aanwezig is volstaat een handleiding in een andere taal (EN/DUI).

Antwoord:
Dit is akkoord, mits de handleiding wel in het Engels beschikbaar is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 4.1EIS

Vraag:

U steekt dat alle benodigdheden voor installatie en bevestiging behorende bij
de levering zijn inbegrepen bij de prijs. Mogen wij ervan uitgaan dat dit
exclusief eventuele bouwkundige, el ektrotechnische en/of ICT
werkzaamheden (aanleg netwerk aanduiting) is?
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Antwoord:
Ja, daar mag vanuit gegaan worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Concept Raamovereenkomst

Vraag:

Wij hebben niets kunnen teruglezen over betalingstermijnen. Kunt u, gezien
de omvang van de opdracht, instemmen met de volgende betalingstermijn;
30% bij gunning, 30% bij aanvang opdracht en 40% na acceptatie middels
een ondertekend opleverprotocol ?

Antwoord:

Uw voorstel is niet akkoord. Aanbestedende Dienst kan akkoord gaan met de
volgende betalingstermijn: 20% bij aanvang opdracht, 30% bij levering en
50% na acceptatie middels een ondertekend opleverprotocol.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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9 V ersienummer

Vraag:

Zowel het Beschrijvend document als het Programma van Eisen heeft als
versienummer v0.2. Graag uw controle en bevestiging dat dit de juiste en up-
to-date documenten zijn.

Antwoord:
Dit zijn inderdaad de juiste documenten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Beoordelingscommissie

Vraag:
Hoeved personen en welke rollen zitten er in de beoordelingscommissie?

Antwoord:

De beoordelingscommissie bestaat uit vier personen in de rollen van twee
technisch beheerders, een teamleider van de ICT afdeling en een
medewerker paraatheid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
11 Beoordeling

Vraag:

Beoordeeld u kwaliteit op een absolute of relatieve wijze?

Antwoord:
De beoordeling van kwaliteit geschiedt op absolute wijze.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Digitale ondertekening

Vraag:
Graag uw bevestiging dat digitaal ondertekenen van de stukken akkoord is.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Ref.nr.
13

Ref.nr.
14

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Uittreksel KVK

Vraag:
Beschrijvend document, 6.2: Bedoelt u hier niet 'niet ouder dan zes maanden
voor inschrijvingsdeadline” ?

Antwoord:
Nee, zoals het in het Beschrijvend document is beschreven, isjuist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Accountantsverklaring

Vraag:

Inschrijvers dienen voor geschiktheidseis 2 te beschikken over een
goedgekeurde accountantsverklaring zonder continuiteitspartagraaf
betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesioten boekjaar. V oor
kleinere organisaties (< € 12 miljoen netto omzet en/of < 50 werknemers en
/of <€ 6 miljoen balanstotaal) geldt deze plicht niet. Gezien de geschiktheid
van deze opdracht voor kleinere organisaties achten wij het disproportioneel
om deze geschiktheidseis (op straffe van uitsluiting) op te nemenin de
aanbesteding. Wij snappen echter wel waarom Aanbestedende Dienst dit
vraagt en stellen voor om een alternatief hiervoor op te geven op de
financiée en economische draagkracht aan te tonen. Bijvoorbeeld een eigen
verklaring over de financiée gezondheid van de organisatie en/of een
verificatie na voorlopige gunning. Graag uw gemotiveerde reactie zodat wij -
alskleinere organisatie - gewoon mee kunnen dingen naar deze opdracht.

Antwoord:
Voor organisaties waarvoor deze plicht niet geldt gaat Aanbestedende Dienst
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Ref.nr.
15

Ref.nr.
16

ook akkoord met een verklaring van de accountant in combinatie met de
afgegeven jaarrekening van het afgelopen boekjaar om aan te tonen dat aan
de geschiktheidseis voldaan wordt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Gestanddoening

Vraag:

Aanbestedende Dienst geeft in paragraaf 3.16 van het Beschrijvend
document het volgende aan: "De termijn van gestanddoening van de
Inschrijving is minimaal zestig (60) dagen na de dag waarop de Inschrijving
heeft plaatsgevonden”. Moet hier niet staan 'minimaal 60 dagen na
inschrijvingsdeadline'?

Antwoord:
Nee, zoals het in het Beschrijvend document is beschreven, isjuist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Wens2.2.5
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Vraag:
Wens 2.2.5: Hier staat USB-A. Bedoelt u hier niet de modernere standaard
USB-C? Wij gaan er vanuit dat USB-C altijd voldoet. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dit betreft een fout, er wordt inderdaad USB-C bedoeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 MS Teams licenties

Vraag:
Zijn MS Teams licenties onderdeel van de uitvraag? Zo ja, hoeved licenties
zijn benodigd?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende Dienst zorgt zelf voor de MS Teams licenties.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr.
18

Ref.nr.
19

Onderwerp:
Schermen

Vraag:
Welke type schermen wenst u te krijgen, touch of non-touch?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst wenst non-touch schermen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Prijzenblad Opties

Vraag:

Kan Aanbestedende Dienst aangeven voor welk inchformaat de trolley dient
te zijn (75inch of 85inch?) en/of een verwachting qua verhouding tussen
beide?

Antwoord:

Voor beide formaten dient een trolley beschikbaar te zijn. Omdat
Aanbestedende Dienst de keuze voor een trolley of wandbeugel aan de
diverse posten zelf wil overlaten, is een exacte verhouding nog niet aan te
geven. Gelet op de verhouding tussen de schermen, zal de meerderheid van
de trolleys voor de 75 inch schermen zijn. Het exacte aantal wordt na
gunning in overleg afgesproken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
20 Prijzenblad AV Middelen
Vraag:

Kan inschrijver er vanuit gaan dat de wanden waarop de montage van de
schermen plaats gaat vinden afdoende stevig zijn voor gebruik van een
standaard wandbeugel ?

Antwoord:
Ja, hier kan vanuit gegaan worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Prijzenblad AV Middelen

Vraag:

Kan Aanbestedende Dienst verduidelijken wat er exact aangeboden dient te
worden onder het kopje " Software ten behoeve van hybride vergaderen
(licenties/beheersoftware), kosten gedurende de gehele looptijd van de
Raamovereenkomst”

Antwoord:
Eventuel e licentie/software kosten exclusief de MS licenties.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
22

Ref.nr.
23

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Schermen

Vraag:

Inschrijver adviseert Aanbestedende Dienst om standaard specificaties op te
geven voor de te leveren vergaderschermen, enerzijds om te voorkomen dat
er (goedkopere) schermen aangeboden worden welke functioneel niet
voldoen, anderzijds om in de beoordeling een eerlijk vergelijk te kunnen
maken. Advies vanuit Inschrijver om de volgende specificaties op te nemen;
Levering van een bekend A-merk, een anti-glare panel om spiegeling van
inkomend licht zoveel mogelijk te beperken en minimaal 500nit helderheid

Antwoord:

Aanbestedende Dienst is van mening dat het PV E voldoende specificaties
biedt om de kwaliteit van de schermen en vergelijkbaarheid te kunnen
borgen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE, eis2.2.5

Vraag:
Inschrijver adviseert Aanbestedende Dienst om eis 2.2.5 te wijzigen in USB-
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Ref.nr.
24

Ref.nr.
25

C (i.p.v. HDMI en USB-A), daar dit momenteel de standaard isin de markt.
Zowel aan de laptop zijde a's de video conference zijde.

Antwoord:

Dit moet inderdaad USB-C worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE, eis2.1.2

Vraag:

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025

Begrijpt Inschrijver het goed dat Aanbestedende Dienst zal gaan werken met
MS Teams Room situatie/licentie op de VC systemen?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE, eis2.1.1

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025
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Vraag:

Klopt het dat Aanbestedende Dienst met deze eis bedoeld het draadloos
kunnen presenteren van het beeld (vanaf een computer/laptop) zowel in een
Teams call als buiten een Teams call op het te leveren presentatiescherm?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 Plattegronden

Vraag:

Kan Aanbestedende Dienst voorzien in plattegronden en/of afmetingen van
de ruimtes waar de AV-middelen geplaatst zullen gaan worden? Dit ivm het
bepalen van de juiste apparatuur.

Antwoord:

Aanbestedende Dienst beschikt niet voor plattegronden van de ruimtes zelf,
maar enkel voor de TPOW locaties over plattegronden van het gehele pand,
waarin de ruimte te vinden is. Aanbestedende Dienst acht het niet van
meerwaarde om deze plattegronden te delen. Mocht u dit anders zien, dan
kunt u dit aangeven bij de tweede Nota van Inlichtingen. VVoor het bepalen
van de juiste apparatuur mag worden uitgegaan van het PVE.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
27

Ref.nr.
28

Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 22 apr. 2025

Onderwerp:
Algemeen IT

Vraag:

Kan Aanbestedende Dienst aangeven of er rekening gehouden dient te
worden met bepaal de netwerkauthenticatie en/of beveiligingsinstellingen
binnen het netwerk waar de AV apparatuur op aangesioten zal gaan worden?

Antwoord:
Hier hoeft op voorhand geen rekening mee gehouden te worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Algemeen IT

Vraag:

Kan Aanbestedende Dienst aangeven of er de wensis om, naast de video-
conference apparatuur, ook de schermen te voorzien van een vaste (UTP)
netwerkaangluiting? Of is Wi-FI hiervoor afdoende?

Antwoord:
Wifi is hiervoor afdoende.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
29

Ref.nr.
30

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Algemeen IT

Vraag:

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat voor alle posities waar van
toepassing afdoende stroom/netwerkpunten aanwezig zijn binnen 3 meter
van het te plaatsen scherm en/of VC oplossing?

Antwoord:

Voor de meeste |ocaties geldt dat er niet binnen 3 meter een stroom
/netwerkpunt aanwezig is, maar dat dit verder za zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Programmavan Eisen 2.1-6

Vraag:

Kunt u de eis: 'De AV middelenset is aan te sluiten op minimaal 2
aanvullende externe beeldschermen met minimaal HD resolutie van
1920x1080 via 2x HDMI out’ verduidelijken? Bedoelt u in totaal 3
beel dschermen per set aan te sluiten?

Antwoord:
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Ref.nr.
31

Ref.nr.
32

Ditisjuist. De HDMI-out aansluitingen zijn voor het aansluiten van laptop

en desktop schermen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Bijlage C Art. 7 bullet 5

Vraag:

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025

Het isinschrijver niet duidelijk wat de AD hiermee bedoelt. Is inschrijver

vrij om boven het

maximale prijsindexcijfer tarieven te wijzigingen?

Antwoord:

Nee, het prijsindexcijfer is de maximaal toegestane indexering.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage C Art. 17

Vraag:

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025
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Ref.nr.
33

In artikel 17 van de Concept Raamovereenkomst versie 2.0 wordt de
aansprakelijkheid niet

beperkt. Ongelimiteerde aansprakelijkheid is een onverantwoord risico voor
een MK B-bedrijf

en niet verzekerbaar. Dit kan leiden tot ernstige financiéle gevolgen enis
daarom geen redelijk

beding. Volgens de Gids Proportionaliteit moeten de eisen en voorwaarden
dieeen

aanbestedende dienst stelt in redelijke verhouding staan tot de aard en
omvang van de

opdracht. Ongelimiteerde aansprakelijkheid is disproportioneel voor een

MK B-bedrijf en kan

de continuiteit van het bedrijf in gevaar brengen. Wij verzoeken u
vriendelijk om artikel 17 te

herzien en de aansprakelijkheid te beperken tot maximaal de
opdrachtwaarde. |s aanbestedende

dienst hiertoe bereid? Zo niet, waarom niet?

Antwoord:

In artikel 16.3 en 16.4 van de GIBIT 2023 is reeds een beperking van de
aansprakelijkheid opgenomen. Aanbestedende Dienst is bereid artikel 16.4 te
wijzigen naar: De aansprakelijkheid voor overige schade is beperkt tot de
maximal e waarde van de Raamovereenkomst. Samenhangende
gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt al's één gebeurtenis.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Inschrijfformulier 1, referentie

Vraag:

Met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid stelt u in het BD
dat er niet kan

worden volstaan met het indienen van het UEA om te bewijzen dat wordt
voldaan aan de
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gevraagde compentie. In de tabel van Inschrijfformulier 1 staat dat het
referentiedocument pas
aangeleverd dient te worden naverzoek VRU, wat isjuist?

Antwoord:

Het (ingevulde) referentiedocument dient tegelijkertijd en samen met de
inschrijving aangeleverd te worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage A Art. 2.1-4

Vraag:

Veilig draadloos presenteren (beeld en geluid) dient mogelijk te zijn zonder
extradevice, viain Bluetooth en WiFi.

Mag dit wel worden opgel ost met een dongel?

Antwoord:
Nee, dit mag niet worden opgelost met een dongel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage A Art. 2.1-5
Vraag:

De AV middelenset beschikt over WiFi waardoor externe apparaten
draadloos kunnen verbinden.
Over welke externe apparaten spreken wij hier als voorbeeld?

Antwoord:
Dit gaat over draadloos presenteren, bijvoorbeeld | aptop/desktop.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage A Art. 2.1-8

Vraag:

De AV middelenset bevat minimaal 1x USB-A, 1x USB-C, 1x HDMI in.
Voor de presentatieschermen is dit 2x HDMI.

Isdit waar de apparatuur aan moet voldoen? Of zijn dit ook gelijk de
aanduitingen?

Antwoord:

Dit iswaar de apparatuur aan moet voldoen. De HDMI is bedoeld voor de
aansluitingen waaronder de HDMI is voor het aansluiten van externe
apparaten.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage A Art. 2.2-5

Vraag:

USBA + HDMI = BY OD voor presentatieschermen.

Is de usbA aandluiting voor touch beleving of camera verbinding? Of wordt
hier iets anders mee bedoelt?

Antwoord:
Dit moet USB-C zijn in plaats van USB-A. Dit is niet voor touch, maar om
externe apparaten aan te sluiten zoals laptops/desktops.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage A Art. 2.1-2

Vraag:
De AV middelenset is gecertificeerd voor Microsoft Teams Rooms.
Moet dit op basis van Windows zijn? Of mag een Android engine ook?

Antwoord:
Dit moet op basis van Windows zijn.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
39

Ref.nr.
40

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Bijlage A Art. 2.2-2

Vraag:
Waar moeten we de extra microfoon specificeren?
Op het prijzenblad onder opties en additionele kosten?

Antwoord:
De extra microfoon mag inderdaad gespecificeerd worden op het prijzenblad
onder opties en additionele kosten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Art. 6.1-1

Vraag:
De eventuel e kosten voor deze beheer software, gaan we dan uit van 2 jaar
of 4 jaar alslooptijd?

Antwoord:
U dient uit te gaan van de volledige looptijd inclusief verlengingen, dus 4
jaar.
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Ref.nr.
41

Ref.nr.
42

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Art. 2.1-14

Vraag:

Kunt u aangeven of wij alsinschrijver ook verantwoordelijk zijn voor de I T-
inrichting en het beheer aan de softwarezijde?

Concreet: vallen zaken zoals het aanschaffen van Microsoft Teams-licenties
en het inrichten van de admininstellingen van Microsoft 365 binnen onze
scope?

Of betreft het uitsluitend het leveren van hardware die centraal (cloud-based)
beheerd kan worden?

Antwoord:
Nee, de Inschrijver is niet verantwoordelijk voor de I T-inrichting en het
beheer aan de softwarezijde. De Aanbestedende Dienst wenst dit zelf te doen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE 2.1-16
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Vraag:
Kunt u aangeven of de beeldschermen in 24/7 versie aangeboden moeten
worden? Of iseen 16/7 versie of 18/7 versie ook akkoord?

Antwoord:
Een minimaal 16/7 versie is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 PVE 2.1-3

Vraag:
Kunt u aangeven wat u precies verstaat onder 'AV middel enset'?

Antwoord:
Dit isreeds gedefinieerd in de begrippenlijst van het Beschrijvend Document.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwer p:
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Ref.nr.
45

PVE 2.2-3

Vraag:

In wens 2.2-3 staat beschreven dat het beeldscherm na bepaalde tijd
automatisch volledig uit schakelt a's de vergaderunit uitgeschakeld wordt.
Kunt u bevestigen dat met 'volledig uit' juist 'op stand-by' bedoeld wordt? Zo
niet, dan graag verduidelijking hoe dit gelezen dient te worden, aangezien
Inschrijver van mening is dat na'volledig uit' het scherm niet meer zonder
powerknop weer aangezet kan worden.

Antwoord:
Stand-by is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Prijzenblad - 2. AV-middelen

Vraag:

Het isvoor Inschrijver niet duidelijk hoe de aantallen voor de schermen
verdeeld zijn. Moeten wij uitgaan van 56 (presentatie) + 13 (TPOW)
schermen? Of zijn de 13 TPOW schermen al opgenomen in het aantal van 56
schermen?

Antwoord:

Op de TPOW locaties dienen 2 schermen te komen in plaats van 1. Dit staat
foutief op het Prijzenblad en is aangepast in een herzien prijzenblad:
Prijzenblad 2.0. Graag deze gebruiken bij uw inschrijving. Daarnaast dienen
43 locaties van 1 presentatiescherm te worden voorzien.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Prijzenblad - 2. AV-middelen

Vraag:

Kunt u aangeven of de in het Prijzenblad aangegeven 13x all-in-one hybride
videoconference systemen de in het PVE genoemde AV -middel ensets zijn?
Of wordt met AV-middelenset iets anders bedoeld?

Antwoord:

Met de all-in-one hybride videoconference systemen wordt inderdaad de AV
middel ensets bedoel d.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
47 Prijzenblad - 2. AV-middelen

Vraag:

Kunt u t.b.v. de installatiekosten bevestigen dat alle ruimtes met 75 inch en
85 inch schermen met grote afmetingen door Inschrijver probleemlooste
bereiken zijn, dus zonder obstakels zoals smalle trappen, wenteltrappen, te
kleineliften e.d.?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst kan bevestigen dat de ruimtes inderdaad
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Ref.nr.
48

Ref.nr.

probleemloos te bereiken zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend Document 2.1

Vraag:

U beschrijft het voorzien van audiovisuele middelen en standaard
presentatieschermen op 56 locaties. Inschrijver is van mening dat dit aantal
niet overeenkomt met het aantal 'nog niet geplaatste' schermen in Bijlage E.
Kunt u verduidelijking geven over het aantal van 56 locaties in verhouding
tot Bijlage E? En op welke locaties komen de aangegeven 56 schermen?

Antwoord:

Bijlage E is enkel ter impressie om te laten zien welke locaties er vallen
binnen de Aanbestedende Dienst en wat er nu aan apparatuur aanwezig is.
Aanbestedende Dienst heeft een extra bijlage toegevoegd waarin aangegeven
staat op welke 56 |ocaties de schermen dienen te worden gepl aatst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
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49

Ref.nr.
50

PVE 1.2-4

Vraag:

Kunt u verduidelijking geven over wat u bedoelt met demonteren van de
huidige schermen en inzetten op locaties met alleen een presentatiescherm?
Waarom worden de huidige schermen weggehaal d? Op welke locaties
worden deze hergebruikt? Welke schermen worden hier juist geplaatst?

Antwoord:

Op de TPOW |ocaties worden de huidige schermen weggehaald; hiervoor in
de plaats komt een hybride vergaderset. Het huidige scherm van de TPOW
locatie kan op een overige locatie worden ingezet, waar vooral snog geen
nieuw presentatiescherm vanuit deze aanbesteding komt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE 1.2-4

Vraag:
Kunt u aangeven welke locaties de TPOW locaties zijn?

Antwoord:

De volgende locaties zijn de TPOW-locaties:
- Amersfoort centrum

- Bilthoven

- Eemnes

- Utrecht Archimedeslaan
- 1 Jsselstein

- Leerdam

- Leidsche Rijn

- Maarssen

- Nieuwegein-Noord

- Soest

- Veenendaal
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- Woerden
-Zeist

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 Beschrijvend Document 2.3

Vraag:

U geeft onder het kopje 'Buiten scope’ aan dat onderhoud en beheer niet
onder de omvang van de Opdracht valt. De Aanbestedende Dienst wenst dit
zelf te doen d.m.v. een optie op afstand beheer. Zijn de tools hiervoor
inmiddels a aanwezig? En wat verwacht u van Inschrijver van 'beheer op
afstand'? Moeten wij hier wel iets voor aanbieden, waarmee u zelf het beheer
op afstand kunt uitvoeren? Of voorziet u hier volledig zelf in?

Antwoord:

Met beheer op afstand kan uitgegaan worden van eis 6.1.1. Dit
beheerplatform is nog niet aanwezig en dient door de Inschrijver aangeboden
te worden. De prijs hiervoor mag worden opgegeven onder additionele
kosten en opties.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwer p:
52 PVE 1.2-2
Vraag:

In wens 1.2-2 van het PVE wordt verwezen naar eis 1.1-9. Inschrijver isvan
mening dat deze eis ontbreekt in het PVE. Kunt u verduidelijking geven wat
u met wens 1.2-2 verwacht?

Antwoord:

Dit betreft inderdaad een fout. De verwijzing moet zijn naar eis 1.1-6 in
plaats van naar 1.1-9.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
53 Prijzenblad - Tabblad 1 Invulinstructie

Vraag:

Bij invulinstructie staat 'narrowcasting (tab 3) benoemd. In de verdere
aanbesteding wordt dit niet aangehaald. Mag Inschrijver er vanuit gaan dat
'narrowcasting (tab 3)' onjuist is opgenomen in de tekst en genegeerd kan
worden?

Antwoord:
Dit betreft inderdaad een fout en mag genegeerd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.

Ref.nr.
55

Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A

Vraag:

Kunt u aangeven welke sets er exact hergebruikt moeten worden? En waar
bestaan deze sets uit?

Antwoord:
Het gaat alleen om presentatieschermen die hergebruikt zullen worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Bijlage A

Vraag:
Is het de bedoeling dat bij alle 56 middel ensets er een videovergaderset
opgenomen moet worden?

Antwoord:
Nee, enkel bij de 13 TPOW locaties dient een videovergaderset te worden
opgenomen. Voor het overige gaat het enkel om presentatieschermen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage A

Vraag:
Moeten de trolleys el ektrisch verstelbare in hoogte zijn?

Antwoord:

Nee, de trolleys hoeven niet elektrisch verstelbaar in hoogte te zijn. De
trolley dient wel een maximale hoogte te hebben van 2m, zodat het onder
alle deuren en liften door past.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijalge A

Vraag:
Moeten dle AV middelen sets met een verrijdbare trolley aangeboden
worden? Zo nee, kunt u aangeven welke wel en welke niet ?

Antwoord:

Nee, de keuze voor een wandbeugel of trolley wil de Aanbestedende Dienst
overlaten aan de betreffende post. Het genoemde aantal in het Prijzenblad is
daarom een schatting en dusfictief. Over het exacte aantal zullen na gunning
af spraken worden gemaakt. Overigens worden trolleys alleen gebruikt bij
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presentatieschermen, niet bij de AV middelensets.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 PVE, 2.1-13

Vraag:

In paragraaf 2.1-13 wordt om HDM I-kabels van 7,5 meter gevraagd. Waar
dienen Inschrijvers deze kabels af te prijzen in het prijzenblad? Kan de
Opdrachtgever hier duidelijkheid in geven?

Antwoord:

De HDMI kabels mogen worden afgeprijsd bij de opties en additionele
kosten in het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
59 PVE, eis1.1-4

Vraag:
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In 1.1-4 geeft Opdrachtgever aan rekening te houden met afmetingen, licht
en akoestiek. Kan Opdrachtgever ook tekeningen en/of maatvoeringen van
deze ruimtes publiceren, zodat Inschrijvers rekening kunnen houden met
deze gegevens?

Antwoord:
Dit betreft een uitvoeringseis. Voor het overige, zie het antwoord op vraag
26.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 22 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
60 Prijzenblad

Vraag:

In tabblad 2 AV-middelen wordt bij de software a's voorbeeld ook licenties
gegeven. Inschrijver gaat er in deze vanuit dat Opdrachtgever zelf
verantwoordelijk is voor de Microsoft Licenties. Kan Opdrachtgever
bevestigen dat deze aanname juist is?

Antwoord:
Deze aannameisjuist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
61 Prijzenblad

Vraag:

In tabblad 2 AV-middelen wordt om 13 stuks All-in-One hybride
videoconferentie systemen gevraagd. Is dit inclusief een scherm of zonder?
Indien met scherm, welk formaat scherm wenst Inschrijver hier terug te zien?

Antwoord:
Het moet gaan om 25 schermen totaal. Het all-in-one systeem isinclusief
schermen van 75 inch.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 22 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
62 Prijzenblad

Vraag:
In tabblad 2 AV-middelen, wordt om 85 inch schermen gevraagd. Is dit een
harde eis of mag Inschrijver ook een 86 inch scherm aanbieden?

Antwoord:
Een 86 inch scherm is ook toegestaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
63

Ref.nr.

Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Op het voorblad, bij Onderdeel 1: Inschrijfstaat”, wordt verwezen naar Tab 3
Narrowcasting. Dit tabblad is niet in het document opgenomen en dit
onderdeel wordt ook niet uitgevraagd in het PVE. Dient Inschrijver een
oplossing voor Narrowcasting te leveren binnen deze scope?

Antwoord:
Dit betreft een fout. Narrowcasting is geen onderdeel van de scope van deze
opdracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document

Vraag:

In paragraaf 2.3, onder het hoofdstuk “Buiten scope” wordt aangegeven dat
het uitvoeren van het onderhoud en beheer niet onder de omvang van de
Opdracht valt. Maar op het voorblad van * Invulformulier 5 Prijzenblad v0.2”
staat bij “Onderdeel 1: Inschrijfstaat”: “In dit onderdeel worden de

totaal prijzen van de aanschaf en het service & onderhoud van AV-middelen,
ingevuld”. Deinschrijver vindt dit tegenstrijdig. Graag uw zienswijze.

Antwoord:
Onder service valt het beheerplatform wat Inschrijver aan dient te bieden, zie
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eis6.1.1. Hiervoor dient een prijs opgegeven te worden. Het overige
onderhoud doet de Aanbestedende Dienst zelf.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
65 Beschrijvend document

Vraag:

In paragraaf 2.3 wordt gesproken over een fictief aantal trolleys, maar wat
zijn de specificaties m.b.t. een trolley? Hier zijn diverse mogelijkheden in,
waarmee er vedl verschillende inschrijvingen kunnen ontstaan. Kan
Opdrachtgever aangeven aan welke specificaties de trolley moet voldoen?
Hierdoor kunnen er appels met appels vergeleken kunnen worden.

Antwoord:

Detrolley dient een maximale hoogte te hebben van 2m (bovenkant scherm)
zodat deze nog onder deuren en liften door past. De trolley hoeft niet
elektrisch verstelbaar te zijn. Detrolley dient wel over een handvat te
beschikken voor mobiliteit.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
66 Beschrijvend document
Vraag:

In paragraaf 2.3 wordt gesproken over 13 TPOW- ocaties. Wat zijn de
formaten van de vergaderruimtes op deze locaties? Klein of groot?

Antwoord:
Het gaat hier om ruimtes waarbij 2 75 inch schermen geleverd dienen te
worden. Het gaat om grote vegaderruimtes.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
67 Beschrijvend document

Vraag:
In paragraaf 2.3 wordt gesproken over 13 TPOW- ocaties. Wat zijn de
formaten van de vergaderruimtes op deze locaties? Klein of groot?

Antwoord:
Het gaat hier om ruimtes waarbij 2 75 inch schermen geleverd dienen te
worden. Het gaat om grote vegaderruimtes.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
68 Beschrijvend document

Vraag:

In paragraaf 2.2 wordt verwezen naar “Bijlage E Overzicht huidige
apparatuur”, maar in dit overzicht zijn alleen de formaten van de schermen
terug te vinden, niet het complete overzicht van apparatuur. Kan
Opdrachtgever dit verduidelijken voor alle Inschrijvers door dit overzicht
volledig toe te sturen?

Antwoord:

Dit overzicht dient slechts om een impressie te geven over wat
Aanbestedende Dienst op dit moment in gebruik heeft en waar.
Aanbestedende Dienst acht het niet relevant om een compleet overzicht van
de huidige apparatuur te delen ten behoeve van deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
69 Algemeen

Vraag:
Kan Opdrachtgever toelichten welke merken en modellen er op dit moment
aan apparatuur worden gebruikt?

Antwoord:
Gezien de grote variéteit aan apparatuur is een dergelijk overzicht niet
mogelijk en volgens Aanbestedende Dienst ook niet relevant.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
70

Ref.nr.
71

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE, 2.1-15

Vraag:

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025

In eis 2.1-15 geeft Opdrachtgever aan dat het scherm een welkomstscherm
van de aanbestedende dienst dient te tonen. Dient dit welkomstscherm voor
allelocaties hetzelfde scherm te zijn?

Antwoord:
Ja, dit klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE, eis2.1-16

Vraag:

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025

In eis 2.1-16 geeft Opdrachtgever aan dat de apparatuur minimaal 75 of 85
inch moet zijn. In bijlage E ziet de Inschrijver echter dat er één scherm van
55 inch is uitgegeven en meerdere van 98 inch. Moeten de in bijlage E
genoemde afmetingen worden aangehouden?
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Antwoord:

Nee, dein bijlage E genoemde af metingen moeten niet worden
aangehouden. Bijlage E dient slechts ter impressie van wat Aanbestedende
Dienst op dit moment aan apparatuur heeft, maar is niet leidend in wat
Aanbestedende Dienst in gaat kopen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage E

Vraag:

Zijn er - naast de locaties genoemd in bijlage E - nog andere plekken waar
Opdrachtgever tijdens de looptijd van het contract apparatuur wenst te
plaatsen?

Antwoord:
Op dit moment niet, maar dit kan in de looptijd van de raamovereenkomst
nog veranderen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
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73 Beschrijvend document

Vraag:
In bijlage E biedt Opdrachtgever een overzicht aan huidige apparatuur. Dient
allein deze bijlage genoemde apparatuur vervangen te worden?

Antwoord:
Nee, u mag uitgaan van de genoemde getallen in het Beschrijvend Document.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
74 Beschrijvend document

Vraag:

Opdrachtgever spreekt in paragraaf 2.3 van het Beschrijvend document over
13 'TPOW-locaties' en ‘overige locaties . Wat verstaat Opdrachtgever

I TPOW-locaties en hoeveel overige locaties zijn er?

Antwoord:
TPOW locaties zijn de locaties waar door kantoorpersoneel gewerkt wordt.
In totaal gaat het om 56 locaties; er zijn dus 43 overige locaties.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 apr. 2025 Pagina 43 van 84




Nota van inlichtingen Audiovisuele Middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
75 Beschrijvend document

Vraag:

In paragraaf 2.4 van het Beschrijvend document geeft Opdrachtgever aan dat
op het moment dat de maximale waarde van € 500.000 exclusief BTW van
de Raamovereenkomst is bereikt, de Raamovereenkomst eindigt. Kan
Opdrachtgever verduidelijken hoe dit bedrag aan maximale waarde tot stand
is gekomen?

Antwoord:
Dit bedrag is tot stand gekomen na zorgvuldige raming na marktonderzoek.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
76 Beschrijvend document

Vraag:

In 3.6 van het Beschrijvend document geeft Opdrachtgever aan een proces-
verbaal te publiceren. Kan Opdrachtgever bij publiceren van het proces-
verbaal ook de namen van de inschrijvers openbaar maken?

Antwoord:
Nee, enkel de hoeveelheid inschrijvers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
77 Algemeen

Vraag:

Kan Opdrachtgever toelichten welke rollen of functies binnen de
Veiligheidsregio Utrecht vertegenwoordigd zijn in de
beoordelingscommissie?

Antwoord:

De beoordelingscommissie bestaat uit vier personen in de rollen van twee
technisch beheerders, een teamleider van de ICT afdeling en een
medewerker paraatheid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
78 Algemeen

Vraag:
Kan Opdrachtgever toelichting geven op de wijze waarop de huidige
apparatuur heeft verkregen?

Antwoord:
Ditisin deloop der jaren door |osse aankopen gedaan.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage F Model Verwerkersovereenkomst

Vraag:

VRAAG: Inschrijver gaat ervan uit dat deze overeenkomst niet van
toepassing is gezien dit MTR opstellingen betreft en dit afgedicht is met de
overeenkomst tussen VR Utrecht en Microsoft. Kunt u onze aanname
bevestigen?

Antwoord:

Indien blijkt dat de Opdrachtnemer persoonsgegevens namens VRU
verwerkt voor het uitvoeren van deze Opdracht, zal deze
verwerkersovereenkomst van toepassing zijn en gesloten worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
80 Tabblad 3. Opties en additionele kosten

Vraag:
Verwijzend naar de tabel vermeld in de raamovereenkomst: "Onderwerp /
Prijs’
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VRAAG: Klopt het dat de inschrijver de vergoeding voor de levering van
trolley’ s mist in het prijzenblad onder de opties?

Antwoord:

Detrolleys staan op het laatste tabblad van het prijzenblad, opties en
additionele kosten, vermeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
81 Prijzenblad, Tabblad 2 AV-middelen

Vraag:

Op regel 7 staat beschreven: “ Software ten behoeve van hybride vergaderen
(licenties/beheersoftware), kosten gedurende de gehele looptijd van de
Raamovereenkomst.”

Er wordt nergens besproken over de licentiesin de documenten.

VRAAG: Kan Inschrijver ervan uit gaan dat de Microsoft teams licenties
worden aangeschaft door VR Utrecht?

Antwoord:
Ja, deze aannameisjuist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Ref.nr.
82

Ref.nr.
83

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Prijzenblad, Tabblad invulinstructie

Vraag:

Hier staat een beschrijving die niet overeen komt met de scope van deze
aanbesteding. Hierin staan punten benoemd welke niet van toepassing zijn
zoals service en onderhoud, narrowcasting. Daarnaast staan er verwijzingen
in naar paragraven welke niet overeenkomen. Kan hier per ongeluk een
verkeerd template aangeleverd zijn?

Antwoord:

Het klopt inderdaad dat narrowcasting hier niet in had moeten staan. Dit mag
u dus negeren. Onder service en onderhoud valt in dit geval enkel het
leveren van een beheersplatform.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

PVE, Prijzenblad en gunningscriteria

Vraag:

In het PVE staan wensen vermeld. Hoe toont de inschrijver aan dat hij
voldoet aan de wens en hoe wordt dit gewogen in de beoordeling bij het
behalen van deze wensen?

Antwoord:
Dit staat volledig omschreven in paragraaf 8.1.1 van het Beschrijvend
Document.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Ref.nr.
85

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

PVE Wensen 5.2-1

Vraag:

“Opdrachtnemer zorgt na oplevering kostel 00s voor aanpassingen aan de
programmering van het AV bediensysteem voor meldingen gedaan binnen 3
maanden na oplevering.”

VRAAG: Inschrijver snapt deze vraag niet gehedl. Dit betreft een MTR
ruimte. Daarnaast wordt de opstelling opgeleverd conform de af spraken.
Wordt hierbij bedoeld bij verstoringen in de programmering welke ontdekt
worden na oplevering gedurende de eerste 3 maanden?

Antwoord:
Deze aannameisjuist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE Eisen 5.1-8

Vraag:

“Het gehele systeem dient gebruiksklaar te worden opgeleverd. De
apparatuur dient brom- en storingsvrij en optimaal functionerend opgeleverd
te worden op de vooraf voorgestelde plaats. Opdrachtnemer draagt de AV
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Ref.nr.
86

middelen natest over aan Opdrachtgever en overhandigt een rapport van de
gedane werkzaamheden/reparaties.”

VRAAG: Hier gaat de opdrachtnemer er van uit dat alle
netwerkvoorbereidingen gereed zijn voor aanvang van de werkzaamheden.
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Ja, daar mag vanuit gegaan worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE Eisen 5.1-7

Vraag:

“De AV middelen worden opgeleverd inclusief alle noodzakelijke
randapparatuur, bekabeling en sturingssoftware.”

VRAAG: Deinschrijver gaat er vanuit dat hierbij de benodigde
gebouwgebonden bekabeling (230V en UTP) bij de gewenste locaties
aanwezig zijn binnen een straal van 2 meter. Klopt deze aanname?

Antwoord:
Dit iswel aanwezig, maar niet (overal) binnen een straal van 2 meter. Dit
wisselt per locatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
87

Ref.nr.
88

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

PVE Eisen 3.1-4

Vraag:

“In de Inschrijving moeten duidelijk de garantie, levensduur en overige
specificaties vermeld worden van de te leveren onderdelen. Inschrijver zorgt
bij oplevering voor een volledige lijst van de geplaatste apparatuur met
merk, type, omschrijving, serienummers per ruimte, aanschafdatum en
garantietermijn.”

VRAAG: Waar dient de inschrijver deze gegevens aan te leveren?

Antwoord:
Dit mag Inschrijver in een extra Excel bestand aanleveren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

PVE Wensen 2.2-1

Vraag:

“De AV middelenset kent (minimaal) de volgende
vergrendelingsmogelijkheden: het vergrendelen van het scherm zodat bij een
korte pauze de informatie op het scherm niet zichtbaar is en het ontgrendelen
met een eenvoudige handeling te regelen is. Daarnaast het vergrendelen van
het systeem (alleen van toepassing voor een pc (contentbron)).”

VRAAG: Is Dit een handling welke door de gebruiker opgeroepen kan
worden door de knoppen CTRL en L gelijktijdig in te drukken?

VRAAG B: Isdit afdoende om aan de wens te voldoen?

Antwoord:
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Ref.nr.
89

Ref.nr.

Nee, Aanbestedende Dienst bedoelt hiermee een handeling op de hybride set
die tijdens pauzemomenten de audio en video onderbreekt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

PVE Wensen 2.2-1

Vraag:

“De AV middelenset kent (minimaal) de volgende
vergrendelingsmogelijkheden: het vergrendelen van het scherm zodat bij een
korte pauze de informatie op het scherm niet zichtbaar is en het ontgrendelen
met een eenvoudige handeling te regelen is. Daarnaast het vergrendelen van
het systeem (alleen van toepassing voor een pc (contentbron)).”

VRAAG: Binnen het MTR systeem kan de gebruiker op de knop stop delen
drukken (share) drukken. Is dit afdoende?

Antwoord:
Nee, dit is niet afdoende, zie het antwoord op vraag 88.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
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90 PVE Eisen 2.1.15

Vraag:

“Het scherm dient een welkomstscherm in de huisstijl van Aanbestedende
Dienst te tonen.”

VRAAG: Heeft de opdrachtgever de welkomtekst in bezit welke op het
display getoond dient te worden?

Antwoord:
Dit zal bij de aanvang van de opdracht geleverd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
91 PVE Eisen 2.1.15

Vraag:

“Het scherm dient een welkomstscherm in de huisstijl van Aanbestedende
Dienst te tonen.”

VRAAG: Klopt onze aanname dat dit welkomstscherm op het display
getoond dient te worden bij het inschakelen van het display?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
92

Ref.nr.
93

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
Onderwerp:

PVE Eisen 2.1-13

Vraag:

“Bij de AV middelenset wordt een HDMI kabel geleverd van minimaal 7,5
meter en verloopstukje voor — HDMI, deze dienen dusdanig bevestigd te zijn
dat deze niet door de eindgebruiker losgekoppeld of meegenomen kunnen
worden.”

VRAAG: Bij punt 2.1-10 geeft u aan een USB-C te willen gebruiken. Deze
maakt het gebruik van HDMI overbodig. Dienen beiden te worden
aangeboden?

Antwoord:
In eis 2.1-10 wordt geen USB-C gevraagd. Graag eis 2.1-13 aanhouden voor
de presentatieschermen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE Eisen 2.1-6

Vraag:

“De AV middelenset is aan te Sluiten op minimaal 2 aanvullende externe
beel dschermen met minimaal HD resolutie van 1920x1080 via 2xHDMI
out.”

VRAAG: Begrijpen we het goed dat elk systeem op twee schermen dient te
worden aangesloten? In de bijlage overzicht apparatuur staat voor elke
locatie 1 scherm vermeld.

Antwoord:
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Ref.nr.
94

Ref.nr.

Zie het antwoord op vraag 30.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE Eisen 2.1-1

Vraag:

“De AV middelen set kan zonder externe computer werken, maar heeft wel
de mogelijkheid om een externe computer aan te sluiten.”

BEWERING: Bij een Teams Room Account wordt er veelal gebruik
gemaakt van een Mini PC voorzien van het Teams Room Account. Dit is
onderdeel van het systeem. Dit verstaan we niet onder een externe PC.
VRAAG A: Klopt deze bewering?

VRAAG B: De externe PC is gelijk aan Laptop?

Antwoord:
Dit is correct. Een mini pc is geen externe PC. Met externe PC bedoelt
Aanbestedende Dienst een | aptop/desktop.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
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95 PVE Wensen 1.2-4

Vraag:

1.2-4 Opdrachtnemer draagt zorg voor het demonteren van de huidige
presentatieschermen op de 13 genoemde TPOW locaties en het inzetten
hiervan op locaties met alleen een presentatiescherm.

VRAAG: Hoe dient de inschrijver deze 13 verhuizingen te beprijzen in het
prijzenblad?

Antwoord:

Dit mag afgeprijsd worden in het laatste tabblad van het prijzenblad: opties
en additionele kosten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
96 PVE Wensen 1.2-4

Vraag:

“Opdrachtnemer draagt zorg voor het demonteren van de huidige
presentatieschermen op de 13 genoemde TPOW locaties en het inzetten
hiervan op locaties met alleen een presentatiescherm.”

VRAAG: iser een lijst met assets en foto’' s aanwezig van de 13 opstellingen
om een goede inschatting te maken van de werkzaamheden?

Antwoord:
Nee, deze lijst is niet beschikbaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
97 PVE Wensen 1.2-3

Vraag:

“De AV middelensets worden binnen 6 weken na ingangsdatum van de
Raamovereenkomst werkend opgeleverd.”

VRAAG: Bedoelt u hiermee na schriftelijkopdracht na het uitbrengen van
een sluitende offerte binnen de Raamovereenkomst?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst begrijpt uw vraag niet. De Raamovereenkomst schept
de voorwaarden voor de nadere opdrachtverlening. Van een "sluitende
offerte” is aldus geen sprake.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
98 PVE Wensen 1.2-1

Vraag:

“Opdrachtnemer kan naingangsdatum van de Raamovereenkomst binnen
vier weken de standaard schermen leveren.”

VRAAG: De opdrachtnemer dient hiervoor zelf voorraadhoudend te zijn om
aan deze wens te kunnen voldoen. Afhankelijkheid van leveranciersis hier
risico vol. Staat u het toe om eventueel voorraden aan te leggen van
gangbare apparatuur op basis van een forecast en een verplichtingsafname?
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Ref.nr.
99

Antwoord:

Deze wens wordt gewijzigd in: "Opdrachtnemer kan na
Opdrachtverstrekking binnen vier weken de standaard schermen leveren.”
Aanbestedende Dienst kan niet reeds voor opdrachtverstrekking een
afnameverplichting aangaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE Eisen 1.1-5

Vraag:

“Bij aanpassingen of leveringen waarbij bestaande componenten gebruikt
worden zullen deze ook volledig worden opgenomen in de documentatie op
dezelfde wijze als voor componenten die nieuw geleverd worden zodanig dat
de documentatie volledig en up-to-date is en blijft.”

VRAAG: Beschikt u over een actuele assetlijst waarbij Merk en type
vermelding aanwezig is?

Antwoord:
Nee, een dergelijke lijst is niet beschikbaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr.
100

Ref.nr.
101

Onderwer p:
PVE Eisen 1.1-3

Vraag:

“De door Opdrachtnemer aangeboden AV middelen of hun gelijkwaardige
opvolgers zijn gedurende de looptijd van deze Overeenkomst te bestellen
met een levertijd van maximaal 6 weken.”

VRAAG: In deregel zijn dit normale levertijden. Echter zijn we hierin sterk
afhankelijk van leveranciers voorraden waarover geen verantwoording kan
worden genomen. Staat u het toe om eventueel voorraden aan te leggen van
gangbare apparatuur op basis van een forecast en een verplichtingsafname?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende Dienst staat dit niet toe. Aanbestedende Dienst kan niet
reeds voor opdrachtverstrekking een afnameverplichting aangaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
PVE Algemeen

Vraag:

In het programmavan eisien (PvE) wordt niets vermeld over de verwachte
gebruikstijd van de presentatiemiddelen. Onze ervaring is dat deze
opstellingen intensief worden gebruikt en adviseren daarom minimaal een 16
/7 (uren per dag/dagen per week) kwaliteit op te nemen.

VRAAG: Deelt de opdrachtgever onze mening om dit op te nemen alseisin
deze aanbesteding?

Antwoord:
Dit is akkoord, de presentatiemiddelen dienen minimaal 16/7 kwaliteit te zijn.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
102 PVE Algemeen

Vraag:

In het Programma van Eisen (PVE) wordt niets vermeld over ontspiegeling
op de displays. Dit om de hinderlijke reflecties van het licht te verminderen.
VRAAG: Deelt de opdrachtgever onze mening om dit op te nemen alseisin
deze aanbesteding

Antwoord:
Aanbestedende Dienst neemt dit niet op als eis.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
103 Algemeen

Vraag:
Zijn er specifieke certificeringen waaraan de oplossing dient te voldoen?
Zo ja, welke zijn dat?
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Ref.nr.
104

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst stelt geen eisen omtrent specifieke certificeringen
waaraan de oplossing dient te voldoen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Algemeen

Vraag:
Zijn er producten waarvan er een meerderheisbelang van de eigendom van
het bedrijf uit China, Rusland, Iran of Noord-K orea komen uitgesloten?

Antwoord:

Bij inkoop en aanbestedingen houdt Aanbestedende Dienst rekening met
nationale veiligheidsrisico's door dreigingen vanuit statelijke actoren. Het is
niet uit te sluiten dat bij gebruik van apparatuur, bijvoorbeeld uit landen met
een offensief cyberprogramma tegen Nederland, de continuiteit van de
levering, dienstverlening of productie van één van de vitale processen kan
worden beinvlioed. Apparatuur afkomstig uit landen met een offensief
cyberprogrammategen Nederland is onwenselijk, tenzij. Dit vereist voor
gunning een diepgaande (externe) risicoanalyse. Aanbestedende Dienst is
zich ervan bewust dat het gebruik van componenten uit landen met een
offensief cyberprogramma tegen Nederland, in apparatuur niet is uit te
dluiten. Dergelijke componenten zijn op voorhand niet onwenselijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
105

Ref.nr.
106

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Algemeen

Vraag:

M eerdere gepubliceerde documenten tonen een versienummer in hun naam
(bijvoorbeeld: “Beschrijvend document EA Audiovisuele middelen v0.2”.
Vraag: Kunt u bevestigen dat de gepubliceerde documenten op TenderNed
de correcte zijn?

Antwoord:

Ja, de gepubliceerde documenten zijn de juiste documenten waarvan u mag
uitgaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Algemeen

Vraag:

Dienen we rekening te houden in de productkeuze met de richtlijnen van het
https://www.loketkennisveiligheid.nl/ of de publicatie van het
"Dreigingsbeeld Statelijke Actoren™ vanuit het Ministerie van Justitie en
Veiligheid?

Antwoord:

Het isvoor deze aanbesteding niet noodzakelijk om hier rekening mee te
houden.

Fase:
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Ref.nr.
107

Ref.nr.
108

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Functionele eisen 2.1-17

Vraag:

Er wordt gevraagd om een scherm met minimaal '120 FOV'. FOV iseen
term die wordt gebruikt voor de openingshoek van een camera, maar niet
voor beeldschermen. Wordt hiermee de viewing angle van het scherm
bedoelt? En moet die 120 graden zijn? Of wordt er een grotere viewing angle
verwacht?

Antwoord:

Hier wordt inderdaad de viewing angle van het scherm mee bedoeld welke
120 graden dient te zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Functionele wensen 2.2-1

Vraag:
Is het toegestaan om de vergrendelingsmogelijkheid toe te passen op de
beeldschermen en niet op de AV -middel enset? Wanneer we aannemen dat
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de AV-Middelenset een videoconferencing set betreft, beschikken deze
systemen namelijk niet over een dergelijke vergrendelingsmogelijkheid.

Antwoord:

De achtergrond van deze wens is dat de Aanbestedende Dienst de
mogelijkheid wil hebben om de vergadering te kunnen onderbreken (de
audio- en videoverbinding). Hoe dit bewerkstelligd wordt, is aan de
Inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
109 Paragraaf 6.1-1

Vraag:
Wenst de Opdrachtgever gebruikt te maken van specifieke portalen van de
fabrikant of wordt er gebruik gemaakt van Teams Room Pro Management
Portal ?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst wenst gebruik te maken van een portaal van de
fabrikant.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Beantwoord op: 16 apr. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
110 Paragraaf 2-5

Vraag:

Wat wordt er bedoeld met USBA + HDMI = BY OD voor
presentatieschermen?

Antwoord:

USB-A iseen fout en moet USB-C zijn. Het presentatiescherm dient
minimaal USB-C en HDMI aandluiting te hebben om voor BY OD (bring
your own device) op aan te sluiten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
111 Paragraaf 2.2-1

Vraag:
Wordt bij het vergrendelen van het scherm, het vergrendelen van de
aangesioten werkplek bedoeld (BY OD)?

Antwoord:
Nee, zie het antwoord op vraag 88.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
112

Ref.nr.
113

Vragenronde 1
Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Paragraaf 2.1-17

Vraag:
Er wordt hier gesproken van minimaal FOV van 120 graden, wordt hier de
cameraof de display mee bedoeld?

Antwoord:

Hiermee wordt de viewing angle van het scherm bedoeld welke 120 graden
dient te zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Paragraaf 2.1-5

Vraag:
Kunt u benoemen welk protocol u wenst te gebruiken? Bijv Miracast,
Airplay of Chromecast.

Antwoord:

Aanbestedende Dienst wenst gebruik te kunnen maken van schermspiegeling
met Windows en Apple devices.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
114

Ref.nr.
115

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Paragraaf 2.1-4

Vraag:
Kunt u benoemen welk protocol u wenst te gebruiken? Bijv Miracast,
Airplay of Chromecast.

Antwoord:
Aanbestedende Dienst wenst gebruik te kunnen maken van schermspiegeling
met Windows en Apple devices.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Paragraaf 2.1-16

Vraag:
Dient het display formaat exact 85" te zijn of mag dit ook 86" zijn? Dit ivm
eventueel uitsluiten van fabrikanten

Antwoord:
Een 86 inch scherm is ook toegestaan.
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Ref.nr.
116

Ref.nr.
117

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Paragraaf 2.1-11

Vraag:
Dient inzoomen op personen specifiek op basis van geluid te gaan of mogen
er ook andere technologien gebruikt worden?

Antwoord:

Een andere technologie mag ook gebruikt worden, mits het beeld hierbij niet
onrustig wordt omdat er wordt ingezoomd bij bijvoorbeeld iedere minimale
beweging.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Paragraaf: 2.1-1

Vraag:
Wordt hiermee Microsoft Teams Rooms oplossing bedoeld inclusief BY OD?
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Ref.nr.
118

Ref.nr.
119

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Algemeen

Vraag:

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025

Wordt er in de uitvraag rekening gehouden met het aanleveren van Microsoft
Teams Rooms licenties vanuit de VRU of moet deze worden aangeboden in

de aanbesteding?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst zorgt zelf voor Microsoft Teams Rooms licenties; dit
hoeft dus niet aangeboden te worden door Inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Algemeen

P1 Audiovisuele middelen

16 apr. 2025
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Vraag:
Gaat het in de totale uitvraag om een MTR oplossing met BY OD
mogelijkheden of enkel BYOD?

Antwoord:
Het gaat om de AV middelenset MTR met BY OD en de presentatieschermen
met BYOD.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
120 Prijzenblad / tabblad 2 AV Middelen:

Vraag:

Kunt u aangeven voor welk formaat ruimte het videoceonferentiesysteem
moet worden aangeboden? Aangezien er onderscheid wordt gemaakt tussen
10 en 20 persoons ruimten.

Antwoord:

Bij een kleine ruimte van 10 personen kan worden uitgegaan van kleiner dan
60 m2, bij grote ruimtes van 20 personen kan worden uitgegaan van groter
dan 60 m2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Ref.nr.
121

Ref.nr.
122

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Bijlage A PVE Punt 6

Vraag:

U stelt bij 6.1-4 dat opdrachtnemer zorgdraagt voor ophalen, demonteren en
retourneren bij reparaties, mogen wij aannemen dat na gunning er
gezamenlijk een SLA wordt afgestemd? In het prijzenblad komt dit niet voor.

Antwoord:
Ditisjuist, nagunning zal er in overleg een SLA worden afgestemd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programmavan Eisen v0.2.pdf - 1.1-2

Vraag:

"Op het gebied van videoconference is erg veel aanbod beschikbaar waarvan
de veiligheid onvoldoende geborgd kan worden, ondanks dat fabrikanten het
tegendedl aangeven.

Inschrijver voelt zich het meest comfortabel met een Europees merk. Gaat
aanbestedende dienst akkoord dat het aangeboden videoconference systeem
een Europees merk moet zijn."

Antwoord:
Het is aan Inschrijver om te bepalen welk merk hij aanbiedt. Dit mag een
Europees merk zijn. Zie ook de beantwoording van vraag 104.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
123

Ref.nr.
124

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 1.1-2

Vraag:

In het kader van veiligheid adviseert de inschrijver de AV middelenset set op
te bouwen zonder een aditionele (managed) switch. Gaat aanbestedende
dienst hier mee akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programmavan Eisen v0.2.pdf - 2.1-11

Vraag:

Eist u een minimale 5x digitale zoom. Hiermee sluit u een toonaangevend
Europees merk uit. Terwijl de videoconference kwaliteit bij de beste
systemen op de markt behoort.V oor grotere vergaderrruimtes wordt een
beter resultaat bereikt met combinatie van optische en digitale zoom. Gaat u
akkoord met een combinatie van optische en digitale zoom van tenminste 5x

Antwoord:
Dit is akkoord.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
125 Bijlage A Programmavan Eisen v0.2.pdf - 2.1-11

Vraag:

Eist u een minimale 5x digitale zoom. Voor grotere vergaderruimtes
adviseert de inschrijver een optische zoom als extra functionaliteit. Digitaal
inzoomen gaat ten koste van de beeld kwaliteit. Wilt u de eis optische zoom
opnemen als extra eigenschap in het programma van eisen.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
126 Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 2.1-16

Vraag:
De inschrijver adviseert om op te nemen dat het beeldscherm een minimale
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helderheid heeft van 500cd. Dit om het beeldscherm goed zichtbaar te laten
zijn in ruimtes met ved licht. Gaat de inschrijver hier mee akkoord.

Antwoord:
Dit is niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
127 Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf - 2.1-16

Vraag:

De inschrijver adviseert om op te nemen dat het beeldscherm een haze
waarde heeft van minimaal 25 procent. Zodat er minder spiegelingen zijn.
Het matte scherm zorgt voor een optimale gebruikers ervaring in gebruik
met Microsoft teams. Gaat de inschrijver akkoord met deze specificatie.

Antwoord:
Dit is niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
128 Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 2-1.16
Vraag:

De inschrijver adviseert om op te nemen dat het beeldscherm geschikt is
voor 24/7 gebruik, niet omdat het scherm 24/7 aan staat maar omdat deze
schermen extra degelijk zijn gebouwd, extreem weinig uitval kennen, en een
langere periode mee gaan. Gaat de inschrijver akkoord met deze specificatie

Antwoord:

Dit is niet akkoord. Aanbestedende Dienst eist een beeldscherm welke
geschikt is voor tenminste 16/7 gebruik. Zie het antwoord op vraag 42.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
129 Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 2-1.16

Vraag:

De aanbestedende dienst vraag beel dschermen uit. Elders verwijst
aanbestedende dienst naar veiligheid.; programmavan eisen 1.1-2 . De
oplossing is aantoonbaar voldoende beveiligd) Inschrijver adviseert een
display wat geen gebruik maakt van zogenaamde smart technologie welke
draait op een SoC. (System on Chip in combinatie met Android, Tizen,
WebOS ed) Gaat aanbestedende dienst akkoord met een display zonder SoC.

Antwoord:
Dit is niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
130 Functioneleeisen/ 2.1-10

Vraag:
U stelt de AV middelen set is Teams certified, mogen wij aannemen dat u
gebruik wilt maken van Microsoft Teams Room systemen?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
131 Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 2.1-16

Vraag:

U vraagt om een 85 inch display, hiermee dluit u diverse toon aangevende
fabrikanten uit. Gaat de aanbestedende dienst akkoord dat er ook 86inch
displays worden aangeboden.

Antwoord:
Een 86 inch scherm is ook toegestaan.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
132

Ref.nr.
133

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 2.2-2

Vraag:

De aanbestedende dienst vraagt een AV middelenset mede voor grote
ruimtes uit. Inschrijver adviseert in kader van spraakverstaanbaarheid 4 extra
microfoons toe te kunnen passen. Wilt u dit als el's opnemen.

Antwoord:

Dit is niet akkoord. Het is een wens om extra microfoons aan te kunnen
sluiten, maar dit wordt niet op voorhand opgenomen as es.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 2.2-2

Vraag:

In het kader van minimaliseren van bekabeling en een "clean desk" adviseert
de inschrijven om de microfoons ook in het plafond toe kunnen passen. Wilt
u dit als eis opnemen.
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Ref.nr.
134

Ref.nr.
135

Antwoord:
Dit is niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programmavan Eisen v0.2.pdf / 2.2-2

Vraag:

De inschrijver adviseert op de eistoe te voegen dat de microfoons kunnen
worden doorgelust. En in directe verbinding staan met het all-in one
conference systeem. Zodat er minimaal bekabeling wordt gebruikt maar ook
de veiligheid geborgd is. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord dit als
eis op te nemen.

Antwoord:
Dit is niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 5.1-2
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Vraag:

Standaard garantie op videoconferntie apparatuur isveela 1 of 2 jaar.
Garantie verlenging naar 3 jaar is mogelijk, dient dit inbegrepen in de prijste
zijn.

Antwoord:
Ja, dit dient inbegrepen in de prijste zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
136 Bijlage A Programma van Eisen v0.2.pdf 5.1-7

Vraag:
Inschrijver gaat er vanuit dat Microsoft teams licenties door aanbestedende
dienst worden geregeld, gaat u hier mee akkoord?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
137 Invulformulier 5 Prijzenblad v0.2.xIsx tabblad 2
Vraag:

Aanbestedende dienst vraagt een: All-in-one hybride videoconference
systeem (camera's, speakers en microfoon in één) uit. Bedoelt u met
“camera’s’ dat het al-in one systeem met een dubbele camera uitgevoerd is.

Antwoord:
Dit betreft een spellingsfout, het gaat om "camera’.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
138 Invulformulier 5 Prijzenblad v0.2.xIsx tabblad 2

Vraag:
Bedoelt u met de software ten behoeve van hybride vergaderen: de beheer
software voor de videoconferentie systemen?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
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Ref.nr.
139

Ref.nr.
140

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Invulformulier 5 Prijzenblad v0.2.xIsx tabblad 2

Vraag:

Om tot een eerlijk en objectief prijs vergelijk te komen is het van belang om
een standaard installatie te definiéren. De inschrijver adviseert om als
installatie kosten op te nemen; “Betreft de post arbeid ten behoeve van de
montage van een wandmontage van 2 displays en een videoconferentie
systeem, inclusief klein materiaal en bekabeling tot maximaal 10 meter.”

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat hier niet in mee en wenst een totaalprijs te
ontvangen voor de installatiekosten. Wat de installatie inhoudt, laat zij over
aan de kennis en kunde van de Inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Invulformulier 5 Prijzenblad v0.2.xIsx tabblad 3

Vraag:

"Er worden geen eisen gesteld aan de trolley, op deze manier kan een
inschrijver elk model van welke kwaliteit dan ook aanbieden. Wat kan
resulteren in een onveilige en onpraktische situatie.

De Inschrijver adviseert om een trolley te eisen met el ektrische hoogte
verstelling en TUV keuring . "

Antwoord:

Detrolley dient een maximale hoogte te hebben van 2m (bovenkant scherm)
zodat deze nog onder deuren en liften door past. De trolley hoeft niet
elektrisch verstelbaar te zijn. Detrolley dient wel over een handvat te
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Ref.nr.
141

Ref.nr.
142

beschikken voor mobiliteit.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend Document tabblad 3

Vraag:

Aanbestedende dienst heeft het over: additionele kosten die Inschrijver zelf
dient aan te geven. Inschrijver kent de locaties nog niet en heeft geen idee
welke onvoorziene omstandigheden zij tegen gaat komen. Kan
aanbestedende dienst aangeven welke onvoorziene posten of andere posten
hier worden bedoelt

Antwoord:

Het gaat hierbij niet om onvoorziene (praktische) omstandigheden, maar om
ruimte te bieden voor het geval dat Inschrijver een kostenpost heeft die niet
valt onder de door Aanbestedende Dienst voorgeschreven posten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Algemeen
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Ref.nr.
143

Vraag:
Kan er een mogelijkheid worden aangeboden voor een schouw op minimaal
1 of 2 van de TPOW locaties om a's aanbieder de ruimte te kunnen zien?

Antwoord:

Nee, Aanbestedende Dienst ziet bij een opdracht van deze omvang geen
meerwaarde in een schouw voor slechts 1 of 2 locaties.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Audiovisuele middelen

Beantwoord op: 16 apr. 2025

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:
Versie prijzenblad

Antwoord:

Naar aanleiding van de gestelde vragen is het prijzenblad herzien. U dient op
straffe van uitsuiting het herziene prijzenblad (Prijzenblad versie 2) te
gebruiken bij uw inschrijving.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Per celen: P1 Audiovisuele middelen
Beantwoord op: 22 apr. 2025
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